'Mﬁ\ ASSOCIACAO PARANAENSE DE ASSISTENCIA A SAUDE DOS MEM BROS DO
MINISTERIO PUBLICO DO PARANA — PROMED
ANS 04186717

RESOLUCAO NORMATIVA N2 003/2022

Institui o Whats App corporativo como meio de
comunicacdo entre os beneficidrios e os setores
administrativos da PROMED, para envio de
solicitages de reembolso, liberagbes de guias e
alteragdes de cadastro.

O CONSELHO "DIRETOR DA PROMED, no uso das atribuicdes
institucionais estabelecidas no Estatuto da Associacdo Paranaense de Assisténcia a Satide dos Membros
do Ministério Pablico do Parand — PROMED:

Considerando o excelente resultado apresentado nas rotinas do
atendimento implantadas durante o periodo dermedidas restritivas geradas pela Pandemia COVID-19;

Considerando que os pardmetros estabelecidos no sistema
operacional Solus tem se mostrado eficiente no controle das copias digitalizadas de recibos e notas
fiscais apresentadas para reembolso; e ‘

Considerando que o WhatsApp é uma ferramenta amplamente
utilizada no atendimento por proporcionar agilidade, organizacio, eficiéncia e potencializar a interagdo
entre os beneficiarios e a operadora; ‘

RESOLVE:

i Inst‘ituir;o WhatsApp corporative, atualmente sob o nimero
(41) 99912-0243, como meio de comunicaciio entre o
benefitiério € os setores administrativos do.PROMED, para
envio de solicitacdes de reembolso, libera¢des de guias e
alteracdes de cadastro.

) A eventual alteragio do : néme(o‘ telefénico do servico de
WhatsApp corporativo néo altera o instituido pela presente
Resolucéio.

Esta Resoiuééd Normativa emtta em vigor em 22 de maio de 2022.

Curitiba, 02 de jupho de 2022. -
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